HOT—LINE pro nahlaSovani poruch:

Urovei dohledu sluzby: 7 X 24 hodin

HOT — LINE (+420 731 454 440): kaZzdy den od 8:00 do 17:00
Max. doba odstrami poruchy bez zemy poplatku: 48 hodin

Servisni reani doba v pracovni dny: 24 hodin

Servisni reaéni doba mimo pracovni dny: -
Vypocet mesicniho poplatku fi zavad na stra poskytovatele vice jak 48 hodin.

mesicni poplatek * poet funi¢nich dni

pocet dni v nésici

Celkova cena za sluzby / #sic

Variabilni symbol — zakaznickéslo:
Cislo bankovniho &u pro zasilani plateb: 86-21030217/0100

Emailova adresa pro zasilani faktur:

Datum podpisu:

Podpis poskytovatele:
HERO Computers s.r.o.



